
1 2 3 4 5
(Çok Hafif) ( Hafif) (Orta) (Ciddi) (Çok Ciddi)

1 2 3 4 5
Önemsiz Önemsiz Önemsiz Katlanılabilir Katlanılabilir

2 4 6 8 10
Önemsiz Katlanılabilir Katlanılabilir Orta Orta

3 6 9 12 15
Önemsiz Katlanılabilir Orta Orta Önemli

4 8 12 16 20
Katlanılabilir Orta Orta Önemli Önemli

5 10 15 20 25
Katlanılabilir Orta Önemli Önemli Katlanılamaz

RİSK DURUMU
Katlanılamaz Risk

25

Önemli Risk

15, 16, 20

Orta Risk

8, 9, 10, 12

Katlanılabilir Risk

4, 5, 6

Önemsiz Risk
1, 2, 3

4 (Yüksek)

ETKİ

OLASILIK

1 (Çok Küçük)

2 (Küçük)

3 (Orta)

Belirlene riskleri ortadan kaldırmak için herhangi bir faaliyete gerek olmayabilir.

5 (Çok Yüksek)

FAALİYET
Belirlenen risk ortadan kaldırılıncaya kadar iş başlatılmamalı eğer devam eden bir faaliyet varsa derhal 
durdurulmalıdır. Aksi durumlarda doğrudan İşletme Müdürü bilgilendirilmelidir.

Risk işin devam etmesi ile ilgiliyse acil önlem alınmalı ve bu önemler sonucunda faaliyetin devamına karar 
verilmelidir. Aksi durumlarda doğrudan  İşletme Müdürü bilgilendirilmelidir.

Belirlenen riskleri düşürmek için faaliyetler başlatılmalıdır. Ancak mevcut kontroller sürdürülmeli ve bu 
kontrollerin sürdürüldüğünden emin olmak için izlenmelidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldırmak için faaliyetler başlatılmalıdır. 
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1
Personelin su tasarrufu konularında bilgi 

eksikliği
Personelin bilinçsiz olması sebebiyle su 

israfı
Su tüketiminin fazla olması, Maddi Kayıp 3 5 15

Personelin eğitimlerle bilinçlendirilmesi, 
personel ortak alan panolarında su 
tasarrufu bilgilendirme dokümanları 
asılması sağlanmıştır.

3 3 9

2 Misafirlerin aşırı su israfı Bilinçsiz misafirler sebebiyle su israfı Su tüketiminin fazla olması, Maddi Kayıp 5 5 25
Havlular odada maidler  misafir sayısı 
kadar verilmektedir. Gerekli uyarı levhaları 
ile bilgilendirme sağlnamıştır.

5 3 15

3 Beslenme kaynaklı su ayakizi
Su kullanımından kaynaklanan su 

tüketimi
Su tüketiminin fazla olması, Maddi Kayıp, 3 5 15

Su, biyolojik yaşamın sürdürülmesini 
sağlayan temel bir unsur olarak 
tanımlanabilir. Su tüketim miktarı her 
kişiye göre değişebilmektedir.

3 4 12

4 Mevzuatlara uygun çalışma yapılmaması Cezai işlemler
İtibar kaybı, Çok ciddi finansal kayıp, 
misafir kaybı, Cezai işlem, medyada uzun 
süreli olumsuz yer alma

2 3 6 Yasal Şartlar ve Diğer Şartlar Takip  Listesi 
ile uygunluk takip edilmektedir.

2 2 4

5
Su tedarikçisinin su tasarrufunu ciddiye 

almaması, müşteri bildirimlerine hızlı reaksiyon 
vermemesi riski

Arızalara hızlı reaksiyon verilmemesi 
sebebiyle su israfı

Finansal kayıp, İtibar kaybı 3 4 12

Kalite,Çevre ve Müşteri Memnuniyeti 
politikası mevcuttur.Yasal otorteler 
aracılığıyla kayıp/kaçak/arızalara hızlı bir 
şekilde müdahale etmektedir. Bağlantı 
kanal izni mevcut.

3 2 6

6 İklim Krizi Doğal kaynakların azalması Su kaynağının azalması 5 5 25

Su tüketimi aylık olarak kontrol 
edilmektedir. Aşırı su tüketimi kullanımının 
önüne geçmek için odalarda musluklara 
perlatör takılmıştır. Sifon su ayarları 3 lt ile 
6 lt olacak şekilde ayarlanmıştır.

5 3 15

7 Su etüdünün yapılmaması
İzleme yapılmamasından kaynaklanan 

kontrolsüzlük 
tüketimlerin izlenememesi 5 5 25 Su etütleri yapılmıştır. 5 3 15

8 Su kaynaklarının kirlenmesi, atıklar, kimyasal 
maddeler ve sanitasyon sorunları

Kirli suyun yayılması, ekosistemlerin 
bozulması, sağlıksız su temini

Doğal alanların bozulması, biyoçeşitlilik 
kaybı, sağlık problemleri 3 4 12

Beledeiyeye bağlı kanalizasyona deşarj 
edilmektedir. Bağlantı kanal izin belgesi 
mevcuttur.

3 3 9

9
Su Kirliliği

(Kimyasal maddelerin kullanımı ve sanitasyon 
sorunu)

Kıyı bölgelerinde, otellerin, restoranların 
ve diğer turizm işletmelerinin atık suyu 

direkt olarak deniz veya göletlere 
boşaltması

Atıkların doğru şekilde yönetilmesi ve geri 
dönüşüm sistemlerinin uygulanması
Su kaynaklarına atık boşaltımının 
yasaklanması

3 4 12 Atıksular belediye kanalizasyonuna deşarj 
edilmektedir.

3 3 9

10 Su tüketiminin aşırı artması, su kaynaklarının 
tükenmesi

Yerel su kaynaklarının yetersiz kalması, 
yerel halkın suya erişememesi, 
ekosistemlerin zarar görmesi

Su kıtlığı, turizm faaliyetlerinin sınırlanması, 
yerel halkın suya erişim zorluğu 4 5 20

Su tasarrufu teknolojilerinin ve cihazlarının 
kullanımı yapılmaktadır.
Misafirlere su kullanımı ile ilgili görsellerle 
duyurular yapılmıştır.

4 3 12

11 Su yönetimi altyapısındaki eksiklikler, yetersiz 
su dağıtımı ve depolama sistemleri

Su kayıpları, suyun güvenli ve verimli 
şekilde yönetilememesi

Su kaynaklarının yanlış kullanımına yol 
açarak, kıtlık ve kirlilik olması 4 3 12 Yıllık rutin bakımlar yapılmaktadır. 4 2 8

12 İklim değişikliği nedeniyle yağışların 
düzensizleşmesi ve azalması

Su kaynaklarının azalması, su temininde 
zorluklar, kuraklık

Ekosistemlerin bozulması, tarımda su 
sıkıntısı, turizm faaliyetlerinin aksaması 3 5 15

Misafir memnuniyetini korumak için su 
tasarrufu sağlayan cihazlar 
kullanılmaktadır. 

3 4 12
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13 Turizm faaliyetleri sonucu su yollarına kirli 
atıkların boşaltılması

Su yollarındaki biyolojik çeşitliliğin zarar 
görmesi, ekosistemlerin bozulması

Biyoçeşitlilik kaybı, yerel ekosistemlerin 
yok olması 2 5 10 Atık ayrıştırması yapılmakta ve lisanslı 

kuruluşlara teslimatı yapılmaktadır.
2 4 8

14 Su arıtma ve altyapı eksiklikleri, kirli suyun 
çevreye yayılması

Sağlıksız suyun kullanımı, su 
kaynaklarının kirlenmesi

Ekosistem zararları, sağlık sorunları, turist 
güvenliği riski 3 4 12

Beledeiyeye bağlı kanalizasyona deşarj 
edilmektedir. Bağlantı kanal izin belgesi 
mevcuttur.

3 3 9

15
Su kaynaklarının turizm faaliyetleri için aşırı 

kullanılması, yerel halkın suya erişiminin 
engellenmesi

Yerel halk ile turizm sektörü arasında su 
kaynakları için çatışmaların çıkması

Sosyal gerilimler, yerel halkın yaşam 
kalitesinin düşmesi, turizm faaliyetlerinin 
aksaması

3 4 12
Tesis şehir içinde yer almakktadır. Su 
yolları ya da su kaynkarlıyla yakınlığı 
bulunmamaktadır.

3 3 9

16 Turizm alanlarındaki oteller, tatil köyleri ve 
diğer turistik tesislerin su kullanımındaki artış

Aşırı su tüketimi, yerel su kaynaklarının 
tükenmesi

Yerel halkın suya erişiminde zorluk, 
ekosistemlerin zarar görmesi, turizm 
sektöründe aksaklıklar

4 4 16
Tesis şehir içinde yer almakktadır. Su 
yolları ya da su kaynkarlıyla yakınlığı 
bulunmamaktadır.

3 3 9

17 Yüksek su talebi gerektiren turistik aktiviteler 
(yüzme havuzları, golf sahaları, spa tesisleri)

Bu aktivitelerin su kaynakları üzerindeki 
baskıyı artırması, özellikle suyun sınırlı 

olduğu bölgelerde

Su kıtlığı, ekosistem bozulması, turizm 
tesislerinin kapanması 3 5 15

Havuz sezonda açılmaktadır. otomasyon 
sistemi ile kontrolü sağlanmakta ve 
makine ekipmanların rutin kontrolü 
yapılmaktadır. Aşırı su tüketiminin önüne 
geçmek için misafirlerle su tüketimi ile ilgili 
uyarı levhaları paylaşılmıştır.

3 3 9

18
 Yüzme havuzlarında kullanılan kimyasallar 

(klor, dezenfektan vb.) ve temizlik 
maddelerinin su yollarına sızması

Su yollarının kirlenmesi, su ekosisteminin 
bozulması

Biyoçeşitliliğin zarar görmesi, sağlık 
sorunları, turistik bölgelerin cazibesinin 
kaybolması

2 4 8
Beledeiyeye bağlı kanalizasyona deşarj 
edilmektedir. Bağlantı kanal izin belgesi 
mevcuttur.

2 3 6

19 Yüksek sıcaklıklar ve suyun ısınması, su 
ekosistemlerinde bozulmalar

Ekosistemlerin sıcaklık değişimleri 
nedeniyle hayatta kalamamaları, su 

kirliliğinin artması

Yerel ekosistemlerin ve biyoçeşitliliğin 
bozulması, suyun kirlenmesi, turizmin 
azalması

3 4 12 Su analizleri onaylı laboratuvarlar 
aracılığıyla düzenli yapılmaktadır.

3 2 6

20 Otellerdeki konukların su tüketimi, özellikle 
duşlar, tuvaletler, çamaşırhaneler ve havuzlar

Yüksek su tüketimi, yerel su kaynakları 
üzerindeki baskıyı arttırması, su kıtlığı 

olması

Su kaynaklarının tükenmesi, yerel halkın 
suya erişimde zorluklar, çevresel 
sürdürülebilirlik sorunları

4 4 16

Su tüketimi aylık olarak kontrol 
edilmektedir. Aşırı su tüketimi kullanımının 
önüne geçmek isu tasarruflu musluklar ve 
duş başlıkları ile, su tasarrufu 
teknolojilerinin ve cihazlarının kullanımı 
yapılmaktadır.

4 3 12

21 Otel içindeki çamaşırhanelerde kullanılan su 
miktarının yüksek olması

Aşırı su tüketimi ve suyun kirli olarak 
atılması

Su kıtlığı, ekosistem bozulması, yerel su 
kaynaklarının kirlenmesi 4 3 12 Su tasarrufu teknolojilerinin ve cihazlarının 

kullanımı yapılmaktadır.
4 2 8

22  yemek hazırlama ve bulaşık yıkama 
süreçlerinde mutfaklarındaki yüksek su tüketimi

Aşırı su tüketimi, yerel su kaynaklarına 
baskı

Su kıtlığı, suyun kötü yönetimi, çevresel 
etkiler 3 4 12 Su tasarrufu teknolojilerinin ve cihazlarının 

kullanımı yapılmaktadır.
3 2 6

23 Otellerdeki yüzme havuzları ve spa tesislerinde 
yüksek su tüketimi

Su kaynaklarının gereksiz yere 
kullanılması, suyun boşa harcanması

Yerel su kaynaklarında azalma, çevresel 
baskı, ekonomik zorluklar 3 4 12

Havuz sezonda 1 doldurulmakta ve rutin 
temizlikleri ve bakımları yapılarak su 
tüketimi min. Seviye de tutulmaktadır. 
Aşırı su tüketiminin önüne geçmek için 
misafirlerle su tüketimi ile ilgili uyarı 
levhaları paylaşılmıştır.

3 2 6

24 Otellerde suyun doğru şekilde arıtılmaması ve 
atık suyun verimli yönetilmemesi

Kirli suyun çevreye salınması, 
ekosistemlerin zarar görmesi

Su yollarının kirlenmesi, çevresel zararlara 
yol açma, sağlık problemleri 3 5 15

Beledeiyeye bağlı kanalizasyona deşarj 
edilmektedir. Bağlantı kanal izin belgesi 
mevcuttur.

3 4 12

25 Su fiyatlarındaki artışlar, şehirdeki suyun daha 
pahalı hale gelmesi

Artan maliyetler, suyun verimli 
kullanılamaması

Otel işletmelerinin kar marjlarının 
daralması, yerel halkın suya erişiminde 
zorluk

3 3 9 Su tasarrufu teknolojilerinin ve cihazlarının 
kullanımı yapılmaktadır.

3 2 6

26
Su kaynaklarına mikroplastiklerin ve kimyasal 
atıkların karışması, otellerin temizlik ve bakım 

süreçlerinde kimyasal kullanımı

Su kirliliği, biyoçeşitliliğin azalması, çevre 
kirliliği

 Ekosistemlerin zarar görmesi, sağlıksız su 
kaynakları, çevreye olumsuz etkiler 3 5 15

Tesis şehir içinde yer almakktadır. Su 
yolları ya da su kaynkarlıyla yakınlığı 
bulunmamaktadır.

3 3 9

27 Otellerde suyun yeterince arıtılmaması, 
depolama alanlarında suyun kötü yönetilmesi

Sağlıksız su temini, misafir sağlığını tehdit 
eden su kirliliği

Müşteri memnuniyetsizliği, sağlık sorunları, 
otelin prestij kaybı 4 4 16 Şehir şebeke suyu kullanılmaktadır. 

Depolama yapılmamaktadır.
4 3 12
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