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Ege’nin Kalbinde Liks ve Huzurun Yeni Adresi;

Cesme Dalyan’in blyduleyici dogasinda, Ege Denizi’nin maviligine sifir konumda kapilarini agan Vento Mare Luxury
Hotel, liks konaklama anlayisini yeniden tanimliyor. Modern cizgilerle tasarlanmis mimarisi ve Ust dliizey hizmet
kalitesiyle, misafirlerine ayricalikh bir tatil deneyimi sunuyor.

Her biri siklik ve konforu bir araya getiren 1+0 stiidyo, 2+1 suit ve 4+1 villa secenekleriyle Vento Mare; ister
romantik bir kacamak, ister huzurlu bir aile tatili icin ideal bir ortam sagliyor. Genis balkonlar ve 6zel teraslardan
Ege glin batimini izlerken, ruhunuzu dinlendireceksiniz.

Denize sifir 6zel plaj,

Gurme restoran ve beach bar,

Butik zarafet ve dogayla i¢ ice bir atmosfer sizleri bekliyor.
Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

VENTO MARE, olarak turizmde slrdurulebilirlik calismalarinin cevresel ve kiltirel
miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdurdlebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, eneriji,
su ve atik yonetimi, klltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka

ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve g¢evreyi koruma gibi sirdirdlebilirlik kavrami icinde yer alan birgok
konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanin dneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi glinimiiz diinyasinda
Gzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz.

Surduralebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve strdirilebilir blyimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen gin arttirmayi hedeflemekteyiz.

OTEL MUDURU
SULEYMAN AKSOY

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin;
023268302 32
suleymanaksoy21@gmail.com
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Stirdiiriilebilir Turizm Progranu kapsaminda firmamizdaki uygulamalar y6netim
adina koordine etmek , yiirtitmek ve rapor etmek iizere Sayin SULEYMAN AKSOY
Siirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu olarak atanmistir.

Bilgi edinilmesini ve geregini yapilmasini rica ederim.
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POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin mal ve hizmet alimlarini cevresel, sosyal, kiltirel ve ekonomik strdarilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda gerceklestirmesini saglamak; sorumlu tedarik zinciri ydnetimini benimsemektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim satin alma faaliyetlerini, tedarik¢i secim streglerini ve s6zlesmeli hizmet alimlarini
kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz satin alma sireclerinde asagidaki ilkelere bagli kalir:

. Cevresel etkisi disik trin ve hizmetleri tercih etmek

o Yerel tedarikcileri desteklemek

o Adil ticaret ve etik is uygulamalarini gbzetmek

o insan haklarina saygili firmalarla calismak

o Cocuk isciligine ve zorla calistirmaya karsi sifir tolerans géstermek
. Kaynak verimliligini desteklemek

4. Cevresel Kriterler
Tesisimiz asagidaki hususlara 6ncelik verir:

. Geri donistirulebilir veya geri donustirtlmas icerikli Grinler
. Enerji verimli ekipmanlar

o Az ambalajli veya ¢evre dostu ambalajli Grinler

o Tek kullanimlik Grtnlerin azaltiimasi

. Cevre sertifikali Grunler (varsa)

o DisUk karbon ayak izine sahip Grdnler

5. Sosyal ve Etik Kriterler

. Yerel Uretici ve tedarikgilere dncelik verilmesi

. Calisan haklarina saygil isletmelerle is birligi yapiimasi
. is sagligi ve glivenligi uygulamalarinin gdzetilmesi

. Toplumsal katki saglayan firmalarin tercih edilmesi

6. Tedarikci Degerlendirme

Tesisimiz:

o Tedarik¢i performansini periyodik olarak degerlendirir,
o Cevresel ve sosyal uygunlugu gézden gegirir,

. Uygunsuzluk durumunda dizeltici faaliyet talep eder,
. Gerektiginde alternatif tedarikci arastirmasi yapar.

7. izleme ve Surekli lyilestirme

o Yerel satin alma oranlarti izlenir.

. Surdurilebilir Grin alim oranlari takip edilir.

o Performans sonuclari ydnetimin gézden gecirme toplantilarinda degerlendirilir.
o Sirekli iyilestirme calismalari yuratalar.

8. Yasal Uyum

Tesisimiz, yUrUrlukteki tim yasal dizenlemelere ve ilgili mevzuata uygun hareket etmeyi taahhiit eder.

9. iletisim

Bu politika calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

1. Amag / Purpose

Bu politikanin amaci, tesisimizde kadin haklarinin korunmasini, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasini ve
kadinlarin ekonomik, sosyal ve mesleki hayatta esit firsatlara sahip olmasini desteklemektir.

2. Kapsam / Scope
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Bu politika; tesisimizin tim calisanlarini, ydneticilerini, stajyerlerini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini

kapsar.

3. Temel ilkeler / Core Principles

Tesisimiz;

D Kadin ve erkekler arasinda esit hak ve firsatlari destekler,

. Cinsiyet temelli ayrimciligi reddeder,

. Esit ise esit Ucret ilkesini benimser,

. Kadinlarin karar alma mekanizmalarina katihmini tesvik eder,
o Taciz ve siddete karsi sifir tolerans uygular.

4. Uygulama Esaslari / Implementation Principles
4.1 ise Alim ve Kariyer Firsatlari / Recruitment and Career Opportunities

o ise alim sirecleri objektif ve esitlikci kriterlere dayanir.

. Terfi ve kariyer gelisimi performans ve yetkinlik esasli degerlendirilir.
. Kadin calisanlarin liderlik pozisyonlarina erisimi desteklenir.

4.2 Guvenli Calisma Ortami / Safe Working Environment

. Cinsel taciz ve her tlrli siddete karsi sifir tolerans uygulanir.

. Sikayet mekanizmasi gizlilik ve tarafsizlik esasina dayanir.

o Bildirim yapan kisiler korunur.

4.3 Egitim ve Farkindalik / Training and Awareness

o Calisanlara toplumsal cinsiyet esitligi konusunda egitim verilir.

o Farkindalik artirici faaliyetler dizenlenir.

4.4 Tedarik Zinciri Yaklasimi / Supply Chain Approach

Tesisimiz, kadin girisimcileri ve kadin Ureticileri desteklemeyi tesvik eder ve tedarikgilerinden cinsiyet esitligine
saygil uygulamalar bekler.

5. izleme ve Surekli lyilestirme / Monitoring and Continuous Improvement

. Kadin galisan orani ve yonetimde temsil orani takip edilir.
o Ucret esitligi gdstergeleri izlenir.
o Politika dtzenli olarak gozden gegirilir.

6. Yasal ve Uluslararasi Uyum / Legal and International Compliance

Tesisimiz, ulusal mevzuatin yani sira CEDAW (Kadinlara Karsi Her Tirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi) ve ilgili
uluslararasi diizenlemelere uygun hareket etmeyi taahhit eder.

7. iletisim / Communication

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

1. Amac / Purpose

Bu politikanin amaci, tesisimizin enerji tiketimini etkin ve verimli sekilde yénetmek, enerji performansini stirekli
ivilestirmek, cevresel etkileri azaltmak ve slrdlrulebilir enerji kullanimini tesvik etmektir.

2. Kapsam / Scope

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, ekipmanlarini ve enerji tiketen sireglerini kapsar.

3. Temel ilkeler / Core Principles

Tesisimiz;

. Enerji verimliligini oncelikli hedef olarak benimser,

. Enerji tiketimini dizenli olarak izler ve analiz eder,

o Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini destekler,
o Enerji tasarrufu saglayan teknolojileri tercih eder,

. Calisan ve misafir farkindaligini artirir,

o Yasal enerji gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari / Implementation Principles
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4.1 Enerji izleme ve Olgiim / Energy Monitoring and Measurement

o Elektrik, yakit ve diger enerji tiketimleri dizenli olarak takip edilir.
o Tuketim verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.

4.2 Enerji Verimliligi Uygulamalari / Energy Efficiency Practices

. Enerji verimli aydinlatma ve ekipman kullanilir.

. Gereksiz enerji kullaniminin 6niine gegilir.

J Periyodik bakim ile enerji kayiplari azaltilir.

4.3 Yenilenebilir Enerji / Renewable Energy

Tesisimiz mimkuln olan durumlarda yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi ve artirmayi hedefler.
4.4 Egitim ve Farkindalik / Training and Awareness

Calisanlara enerji tasarrufu konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.

5. izleme ve Surekli lyilestirme / Monitoring and Continuous Improvement

. Enerji performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.
. Enerji tiketim hedefleri olusturulur.
. Politika duzenli olarak gdzden gegirilir.

6. Yasal Uyum / Legal Compliance

Tesisimiz, enerji ile ilgili yurarlUkteki tim yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahh(t eder.
7. iletisim / Communication

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

SURDURULEBILIRLIK SISTEMi YONETIM POLITIKASI

1. Amag
Tesisimiz; cevresel, sosyal, kilttrel ve ekonomik sirdirilebilirlik ilkelerini benimseyerek faaliyetlerini sorumlu
turizm anlayisi ile yaritmeyi taahhit eder. Bu politika, strddrdlebilir turizm uygulamalarimizin temel cercevesini
olusturur.
2. Taahhutlerimiz
Tesisimiz asagidaki ilkeleri benimser ve uygular:
2.1 Cevresel Surdurdlebilirlik
e  Enerji, su ve dogal kaynak tiketimini izlemek ve azaltmak
e  VYenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmek
e Atk olusumunu azaltmak ve atiklari kaynaginda ayristirmak
e Sera gazi emisyonlarini izlemek ve azaltmaya yonelik hedefler belirlemek
e  Biyogesitliligin ve dogal yasamin korunmasina katki saglamak
e  (Cevre mevzuatina tam uyum saglamak
2.2 Sosyal Surdurulebilirlik
Yerel istihdami desteklemek
Calisan haklarina saygi gostermek ve glvenli calisma ortami saglamak
Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uygulamak
e  Cocuk isciligine kesinlikle izin vermemek
e Yerel topluluklarla is birligi yapmak
2.3 Kulturel Strduralebilirlik
e Yerel kilttrel mirasin korunmasini desteklemek
o  Misafirleri yerel kiltir ve gelenekler hakkinda bilgilendirmek
e  Kilturel varliklarin korunmasina hassasiyet géstermek
2.4 Ekonomik Surdurilebilirlik
e Yerel tedarikgilerle is birligini artirmak
e  SuUrdurdlebilir satin alma uygulamalarini benimsemek
e  Finansal sUrdurulebilirligi saglamak
e Kaynaklari verimli ve etkin kullanmak
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3. Yonetim Sistemi Yaklasimi
Tesisimiz;
e  Siurdurulebilirlik hedeflerini yillik olarak belirler ve izler,
e Performans gostergelerini lcer ve raporlar,
e icdenetimler gerceklestirir,
e Uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyet baslatir,
e  Sirekliiyilestirme prensibini benimser.
4. Egitim ve Farkindalik

Tesisimiz calisanlarina strdurilebilirlik konusunda dizenli egitim verir ve misafirlerini bilinglendirme faaliyetleri
yuratar.

5. Yasal Uyum

Tesisimiz, faaliyet gosterdigi tim yasal dizenlemelere, ulusal ve uluslararasi sirdurulebilir turizm standartlarina
tam uyum saglamayi taahhit eder.

6. iletisim

Bu politika tim calisanlarimiz, misafirlerimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve kamuya agik sekilde erisilebilir
kilinir.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYET YONETIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde sunulan hizmetlerin misafir beklentilerini karsilamasini saglamak, misafir
memnuniyetini sirekli artirmak ve sikayetlerin etkin, adil ve hizli sekilde yonetilmesini temin etmektir.

2. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Misafir memnuniyetini dncelikli hedef olarak benimser,

o Sikayetleri gelisim firsati olarak degerlendirir,

o TUum misafirlere esit ve ayrim gdzetmeksizin hizmet sunar,
. Seffaf, erisilebilir ve ¢c6zim odakli bir yaklasim uygular,

o Surekliiyilestirme prensibi dogrultusunda hareket eder.

3. Uygulama Esaslari
3.1 Geri Bildirim Kanallari
Tesisimiz misafir geri bildirimlerini asagidaki kanallar araciligiyla toplar:

o Ylz ylze bildirim

o Yazil formlar

. E-posta

o Telefon

. Online degerlendirme platformlari

J Sosyal medya kanallari

3.2 Sikayetlerin Yonetimi

. Tum sikayetler kayit altina alinir.

. Sikayetler en kisa strede degerlendirilir.

. Gerekli duzeltici faaliyetler baslatilir.

. Sonug hakkinda misafire geri bildirim yapilir.

. Tekrarlayan sikayetler analiz edilerek kok neden calismasi yapilhr.
3.3 Sure Yonetimi

. Sikayetlere mimkin olan en kisa strede geri donis yapilir.

. Karmasik durumlarda misafire sire¢ hakkinda bilgilendirme yapilir.

3.4 Gizlilik ve Tarafsizlik
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o Misafir bilgileri gizli tutulur.
o Sikayet degerlendirmelerinde tarafsizlik saglanir.
4. izleme ve lyilestirme
Tesisimiz;
. Memnuniyet anketleri dizenler,
. Sikayet istatistiklerini periyodik olarak analiz eder,
o Performans gostergeleri olusturur (sikayet ¢ozim siresi, memnuniyet orani vb.),
. Yénetimin gdzden gecirme toplantilarinda sonuglari degerlendirir,
o Surekli iyilestirme faaliyetleri planlar.

5. Calisan Sorumlulugu
Tum calisanlarimiz;

o Misafir geri bildirimlerini dikkate almakla,

. Sikayetleriilgili birime iletmekle,

. Nazik ve ¢6zUm odakli davranmakla yikimladar.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz, tiketici haklari mevzuati ve ilgili tim yasal diizenlemelere uygun hareket etmeyi taahhit eder.
7. lletisim

Bu politika galisanlarimiz, misafirlerimiz ve ilgili paydaslarimizla paylasilir ve erisilebilir kilinir.

ENERJi YONETIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin ener;ji tiketimini etkin ve verimli sekilde yonetmek, enerji performansini strekli
ivilestirmek, cevresel etkileri azaltmak ve strdurilebilir enerji kullanimini tesvik etmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, ekipmanlarini ve enerji tiketen sireglerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Enerji verimliligini oncelikli hedef olarak benimser,

o Enerji tiketimini dizenli olarak izler ve analiz eder,

o Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini destekler,
o Enerji tasarrufu saglayan teknolojileri tercih eder,

. Calisan ve misafir farkindahgini artirir,

. Yasal eneriji gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Enerji izleme ve Olgiim

o Elektrik, yakit ve diger enerji tiketimleri dizenli olarak takip edilir.
o Tuketim verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.

4.2 Enerji Verimliligi Uygulamalari

. Enerji verimli aydinlatma ve ekipman kullanilir.

J Gereksiz enerji kullaniminin énlne gegilir.

. Periyodik bakim ile enerji kayiplari azaltilir.

4.3 Yenilenebilir Enerji

Tesisimiz mUmkun olan durumlarda yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi ve artirmayi hedefler.
4.4 Egitim ve Farkindalik

Calisanlara enerji tasarrufu konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.

5. izleme ve Surekli lyilestirme

. Enerji performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.

. Enerji tiketim hedefleri olusturulur.

. Politika duzenli olarak gbzden gegirilir.
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6. Yasal Uyum

Tesisimiz, enerji ile ilgili yUrarlUkteki tim yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhit eder.
7. lletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

SU YONETIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin su kaynaklarini verimli ve sorumlu sekilde kullanmasini saglamak, su tiketimini
azaltmak, suyun korunmasina katkida bulunmak ve strdurulebilir su yonetimi uygulamalarini tesvik etmektir.
2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, su tiketen ekipmanlarini ve sireclerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Su verimliligini dncelikli hedef olarak benimser,

o Su tiketimini dizenli olarak izler ve analiz eder,

. Su tasarrufu saglayan teknolojileri tercih eder,

. Atik suyun cevreye zarar vermeden yonetilmesini saglar,
. Calisan ve misafir farkindahgini artirir,

. Yasal su yonetimi gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Su izleme ve Olgim

o Su tiketimi dizenli olarak takip edilir ve kayit altina alinir.

o Tuketim verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.
4.2 Su Tasarrufu Uygulamalari

. Dusuk debili armatir ve ekipmanlar kullanihr.

. Gereksiz su kullaniminin éniine gegilir.

J Peyzaj sulamasinda verimli ydntemler tercih edilir.

J Havlu ve garsaf degisimi misafir talebine gére yapilir.

4.3 Atik Su Yonetimi

. Atik su, yururlikteki mevzuata uygun sekilde yonetilir.

. Cevreye zarar verebilecek desarjlardan kaginilir.

4.4 Egitim ve Farkindalik
Calisanlara su tasarrufu konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.
5. izleme ve Surekli lyilestirme

. Su performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.
. Su tiketim hedefleri olusturulur.

. Politika duzenli olarak gbzden gegirilir.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz, su yonetimi ile ilgili yurarlukteki tim yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahht
eder.

7. lletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

ATIK YONETIMI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde olusan atiklarin azaltilmasi, kaynaginda ayristiriimasi, geri kazaniminin
saglanmasi ve cevreye zarar vermeden ydnetilmesini temin etmektir.

2. Kapsam
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Bu politika; tesisimizin tim faaliyet alanlarini, calisanlarini, tedarikcilerini ve misafirlerini kapsar.
3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Atik olusumunu azaltmayi 6ncelikli hedef olarak benimser,

. Atiklari kaynaginda ayristirir,

. Geri donisim ve yeniden kullanim uygulamalarini destekler,
. Tehlikeli atiklari mevzuata uygun sekilde yonetir,

. Calisan ve misafir farkindahgini artirir,

o Yasal dizenlemelere uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Atik Azaltimi

o Tek kullanimlik Grtinlerin azaltiimasi hedeflenir.

. Satin alma sireclerinde gevre dostu Urtnler tercih edilir.

o Gida israfinin azaltilmasi igin dnlemler alinir.

4.2 Kaynaginda Ayristirma

. Kagit, plastik, cam, metal ve organik atiklar ayri toplanir.

o Tehlikeli atiklar ayri depolanir ve lisansli firmalara teslim edilir.

4.3 Geri Donilsim ve Bertaraf

. Geri dondstirdlebilir atiklar yetkili geri dontsim firmalarina gonderilir.
. Atik bertaraf sirecleri mevzuata uygun yiratalir.

4.4 Egitim ve Farkindalk
Galisanlara atik yonetimi konusunda egitim verilir ve misafirler bilinglendirilir.
5. izleme ve Surekli lyilestirme

J Atik miktarlari dizenli olarak takip edilir.
. Geri donlsim oranlari izlenir.

. Politika duzenli olarak gdzden gegirilir.
6. Yasal Uyum

Tesisimiz, atik yonetimi ile ilgili yururlikteki tim yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhtt
eder.

7. iletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

CEVRE KORUMA POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek cevresel etkileri en aza indirmek, dogal
kaynaklari korumak ve strdurulebilir turizm anlayisi dogrultusunda ¢evre dostu uygulamalari benimsemektir.
2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tUm faaliyet alanlarini, calisanlarini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini kapsar.
3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

. Cevrenin korunmasini temel sorumluluk olarak kabul eder,
o Dogal kaynaklarin verimli kullanimini destekler,

. Kirliligin onlenmesini 6ncelikli hedef olarak benimser,

o Atik olusumunu azaltmayi ve geri dontsimu tesvik eder,

o Enerji ve su tasarrufunu destekler,

o Biyocesitliligin korunmasina katki saglar,

o Yasal cevre gerekliliklerine uygun hareket eder.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Dogal Kaynaklarin Korunmasi
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o Enerji ve su tiketimi duzenli olarak izlenir.
o Kaynak verimliligi artirici uygulamalar hayata gegirilir.
4.2 Kirliligin Onlenmesi
. Atiklar kaynaginda ayristirilir ve mevzuata uygun bertaraf edilir.
. Zararli kimyasallar kontrollt sekilde kullanihr.
. Cevreye zarar verebilecek faaliyetlerden kaginilir.
4.3 Biyogesitlilik ve Ekosistem Koruma
. Yerel flora ve fauna korunur.
o Dogal yasam alanlarina zarar verecek uygulamalardan kaginilir.

4.4 Egitim ve Farkindalik
Calisanlara cevre bilinci egitimi verilir ve misafirler cevre dostu uygulamalar konusunda bilgilendirilir.
5. izleme ve Surekli lyilestirme

. Cevresel performans gostergeleri belirlenir ve takip edilir.
. Hedefler olusturulur ve sonuglar degerlendirilir.

. Politika duzenli olarak gdzden gegirilir.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz, cevre ile ilgili yararltkteki tim yasal ve diizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhit eder.
7. iletisim
Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin faaliyet gdsterdigi bolgede bulunan kiltlrel ve tarihi mirasin korunmasina katki
saglamak, yerel kiltirel degerleri desteklemek ve misafirlerimizi kiltlrel mirasa saygili turizm davranislari
konusunda bilinglendirmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim c¢alisanlarini, yoneticilerini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Kalttrel mirasin korunmasini temel sorumluluk olarak kabul eder,
o Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina duyarhdir,

o Kdltlrel varliklarin yasa disi ticaretine karsidir,

o Yerel gelenek ve géreneklere saygi gosterir,

. Kulturel cesitliligi destekler.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Koruma ve Saygi

J Kultlrel ve tarihi alanlara zarar verebilecek faaliyetlerden kaginilir.

o Calisanlar kultirel hassasiyetler konusunda bilgilendirilir.

. Misafirlere kiltirel alanlarda uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi verilir.
4.2 Yerel KiltUrtn Desteklenmesi

. Yerel sanat, el sanatlari ve kilturel etkinlikler desteklenir.

. Yerel Ureticilerin kilturel Grinleri tesvik edilir.

. Geleneksel mutfak ve kilturel degerler tanitilir.

4.3 Yasa Digi Faaliyetlerin Onlenmesi

J Tarihi ve arkeolojik eserlerin satin alinmasi veya ticareti yapilmaz.

J Stpheli durumlarda ilgili resmi kurumlara bildirim yapilr.

5. Egitim ve Farkindalk
Tesisimiz ¢alisanlarina kiltirel mirasin korunmasi konusunda egitim verir ve misafirleri bilinclendirme faaliyetleri
yaratar.
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6. izleme ve Surekli lyilestirme

o Kiltarel mirasla ilgili riskler degerlendirilir.

o Politika dtzenli olarak gozden gegirilir.

. Gerekli dizeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulanir.
7. Yasal Uyum

Tesisimiz, kaltldrel varliklarin korunmasina iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uygun hareket
etmeyi taahhUt eder.

8. iletisim

Bu politika calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

COCUK KORUMA VE iSTISMARIN ONLENMESI POLITiKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin faaliyetleri kapsaminda ¢ocuklarin her tirla fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ekonomik istismardan korunmasini saglamak; cocuk haklarina saygili ve glivenli bir ortam olusturmayi taahhit
etmektir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim c¢alisanlarini, yoneticilerini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve misafirlerini kapsar.

3. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Cocuk haklarina sayglyi temel ilke olarak benimser,

o Cocuk istismari ve somdrusine karsi sifir tolerans uygular,

J Cocuk isciligine kesinlikle izin vermez,

. insan ticareti ve cinsel sémiriye karsi duyarlidir,

J Tum faaliyetlerinde ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun hareket eder.

4. TaahhUtlerimiz
4.1 Calisanlar ve is Ortaklari

o ise alim siireclerinde kimlik ve yas dogrulamasi yapilir.

o Calisanlara cocuk koruma konusunda farkindalik egitimi verilir.

. Tedarikgilerin cocuk isci calistirmadigi taahhat altina alinir.

4.2 Misafirler

o Cocuk istismari veya somuristne yonelik stipheli durumlarda ilgili mercilere bildirim yapilir.
o Cocuklarin givenligini tehlikeye atabilecek davranislara izin verilmez.

4.3 Bildirim ve Mudahale Sireci

. Stpheli durumlar derhal yonetime bildirilir.

J Gerektiginde kolluk kuvvetlerine ve ilgili resmi kurumlara bildirim yapilir.

. Bildirim yapan kisi korunur ve gizlilik saglanir.

5. Egitim ve Farkindalk

Tesisimiz, calisanlarina dizenli olarak cocuk koruma ve istismarin 6nlenmesi konularinda egitim verir ve
farkindahk olusturur.

6. izleme ve Surekli lyilestirme

. Olasi riskler degerlendirilir.

. Olay kayitlari tutulur.

. Gerekli dlzeltici ve dnleyici faaliyetler uygulanir.
. Politika duzenli araliklarla gbzden gegirilir.

7. Yasal Uyum

Tesisimiz; Cocuk Haklari Sozlesmesi, ulusal mevzuat ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglamayi taahhit
eder.

8. iletisim

Bu politika calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve misafirlerimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.
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YEREL SATIN ALMA VE TEDARIK POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizin mal ve hizmet alimlarinda yerel Gretici ve tedarikcilere 6ncelik vererek bolgesel
ekonomik kalkinmayi desteklemesi, tedarik zincirinde strduralebilirlik ilkelerini benimsemesi ve sorumlu satin
alma uygulamalarini yayginlastirmasidir.

2. Kapsam

Bu politika; tesisimizin tim mal ve hizmet satin alma faaliyetlerini, tedarikgi secim kriterlerini ve sézlesmeli
hizmet saglayicilari kapsar.

3. Temel Taahhitlerimiz

Tesisimiz;

o Yerel Uretici ve tedarikgcilere 6ncelik verir,

o Bolgesel ekonomik kalkinmaya katki saglar,

. Mevsimsel ve yerel Urlnleri tercih eder,

J Adil ticaret ve etik is uygulamalarini gozetir,

o insan haklarina saygil firmalarla calisir,

o Cocuk isciligine ve zorla ¢alistirmaya karsi sifir tolerans uygular.

4. Uygulama Esaslari
4.1 Tedarikgi Secimi

. Yerel isletmeler teklif siirecine dahil edilir.

. Tedarikgilerin yasal uygunlugu kontrol edilir.

. Cevresel ve sosyal uygulamalar degerlendirilir.

. Kalite, fiyat ve srdurulebilirlik kriterleri birlikte degerlendirilir.
4.2 Yerel Uriin Onceligi

. Bolgesel tarim ve gida Urlnleri tercih edilir.

. Yerel el sanatlari ve kulturel Grlnler desteklenir.

. ithal Uriinlere alternatif olarak yerel secenekler arastirilir.

4.3 izleme ve Performans Takibi

. Yerel satin alma orani diizenli olarak olgdlur.

. Tedarikci performans degerlendirmeleri yapilir.

. Uygunsuzluk durumunda duzeltici faaliyet baslatilir.

. Sonuglar yonetimin gézden gegirme toplantilarinda degerlendirilir.

5. Surekli lyilestirme

Tesisimiz, yerel tedarikgi agini gelistirmek ve strdurdlebilir tedarik zinciri uygulamalarini gliglendirmek igin strekli
iyilestirme yaklagimini benimser.

6. Yasal Uyum

Tesisimiz tim satin alma faaliyetlerini yururlikteki mevzuata uygun sekilde ylritmeyi taahhlt eder.

7. iletisim

Bu politika calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KALITE POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, tesisimizde sunulan tim hizmetlerin kalite standartlarina uygun sekilde yuratilmesini
saglamak, misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak ve strekli iyilestirme yaklasimini benimsemektir.
2. Temel ilkeler

Tesisimiz;

o Misafir memnuniyetini dncelikli hedef olarak benimser,
o Hizmet kalitesini strekli gelistirmeyi taahhit eder,

o Calisanlarin katilimini ve ekip calismasini destekler,

. Yasal ve dlizenleyici sartlara uygun hareket eder,
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o Sirec odakh yonetim anlayisini benimser,
o Risk temelli dislinceyi uygular.
3. Taahhutlerimiz
. Hizmet slreclerimizi dizenli olarak gozden gegirmek ve iyilestirmek,
. Cahsanlarimizin egitim ve gelisimini desteklemek,
. Performans gostergelerini izlemek ve degerlendirmek,
. Misafir geri bildirimlerini dikkate almak,
. Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak.

4. Strekli lyilestirme

Tesisimiz, kalite yonetim sistemi kapsaminda hedefler belirler, performans sonuclarini analiz eder ve strekli
ivilestirme faaliyetlerini uygular.

5. Yasal Uyum

Tesisimiz, yardrlikteki tim yasal ve dizenleyici gerekliliklere uygun hareket etmeyi taahhit eder.

6. iletisim

Bu politika tim calisanlarimiz ve ilgili paydaslarimiz ile paylasilir ve erisilebilir kilinir.

KARBON AYAK iZi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6lgilen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetlerinin
cevreye verdigi zararin 6lcistdir ve iki ana parcadan olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak
izi. Birincil ayak izi, Enerji tiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ucak) dahil olmak tzere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya cikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz tGrinlerin tim yasamin
donglstnden bu drinlerin imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin ol¢tsiddr.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik titketimi, dogalgaz titketimi, klima gaz sarji, otelde
Uretilen atiklarin dontstlridlmesiicin kullanilan enerji tiketimi, otelde kullanilan araclarin ve jeneratorin petrol
Urdnlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

. Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢lirime ve ¢ope atilma riskine
karsi 6nlem alinmaktadir.

o Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri donistme ve tekrar kullanilmasina destek
olmaktayiz.

o Tum elektronik tGrinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

o Gereksiz ve ihtiyac disi satin alimlar yapiilmamaktadir.

o Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatiimasina 6zen gdsterilir ve duyarh davranilir.

o Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.

o Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

J QR sisteminin artirilmasi kagit tiketimini azaltma faaliyetlerimiz devam etmektedir. (Directory, Misafir
Anketi)

o TV kanallarinin listesinin dijital olarak gorintilenmesi

".’
e

3




VENIOA

SURDURULEBILIR

Yarirlik Tarihi

PERFORMANS RAPORU Ocalczze
Sustainable
@ Hospitality . - -
[ Alliince isaretier SONUCLAR
Oned tarafincdan dolduruimas: gereken ki Raporlanan yil icin Toplam CO2e
[r—, 5,21 1C02e
Taruriar sekrmesne bakn Tegilarn Misafr Odae Karbion Ak i & | fcozs
Toplarn Topbants Al Karban Aysk i 0| tcozs
1 bsirm Saysm SOLEYMAN AKSOY [GUTIOR Clarak KUIIENIEN 008 DEjing Karbon 22k 128 | KgCOze
: g Uiman T T |GUnIK oiarak kultznilzn toptanh st nim2 bapima karbon sy sk 11 |esaviel | kpoozs
3 Rapadarna yih sonu® 821 iC02e Spesifik bir miigteri igin CO2 emisyonlan
7 OwnAd VENTO MARE PANSIYON Wisatirin honaiara geces saym il
Misatir txminden kulan fon st aim mkan
Ol Grutnrien Ad
e dyel, 4124 Dahan e Misstir glert o mun sires
ke TURKIYE Wizt oelem i Rarban 3y i1
Missfiriesin bl snn krbon ayk 5 g
[MiB&TIr= N tope m karbon &) ak i1 [

) Toglant dankinnn toplam alan

8 Konuk adalan ve karidariann taplam alam

Hovalandrian {mima veya sofuima) abrirn togiam:

e sz agiv kluardn brim segn
250

| Togham misafr odes saym

17 Fpaderion yi bayarvcs topfaen dai od syt

Ocak5-Arad 25

1-12 2dimIan @mamiandiK@n 5 onrz, 108N Sekme 2. Eneq TIKenmihe gagimz.

Kimyasal Yonetimi

Yenilenebilir Enerji ve E lektrik

|Otel tara tndan kullznidan TOPLAM yenilens billr snarl (Kin
|Ctel taratndan kullandan TOPLAM yenilns billr snar)l {topiam sner)l tiketimins y dzdesl

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gére farkli alanlarda depolanip, depolarin

sorumlulugu departmanlara aittir.

Kullanilan kimyasallar i¢in dozajlama sistemi kallaniimiyor ancak dozajlama sistemi ile kimyasal kullaniminin

azaltilmasi ve dozajlama sisteminin kurulmasi 2025 yili icinde hedeflenmektedir. Toplu kimyasal alimi ile ayrica
cikabilecek kimyasal atik miktari da azaltilmaktadir.

ELEKTRIK-SU-ENERJI TUKETIMLERI

Tesisimiz faaliyet gosterdigi stire zarfinda enerji ve su tiketimlerini dizenli olarak takip etmekte ve

raporlamaktadir.
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GEVRE PERFORMANS HEDEFi

e  Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli calismalara devam edecegiz.
e Cevresel etkileri dislralmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.

e Heryil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

e  Su tiketimimizi ortalama 0,10m3/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

GCEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin cevre politikasi giincellenmis ve calismalarimiz bu politika cercevesinde, cevreye olan etkimizi
minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek surdirtimustar.

e Suve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asilmis ve personellerimize
egitimler verilmistir.

e  Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari yapiimakta, enerji ve su ve
tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

e  Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi gergevesinde A sinifi Grinler
satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

e Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek trtnlerinin mimkin oldugunca yerel
tedarikgilerden ve blylk ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

Yasal Uyum;

e TUm yasal yikumlaltklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz.
e  Olusturdugumuz Yasal Uyum Tablosu ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.

Atik Su;

e Tesisimizden cikan atik su evsel olmasi sebebi ile iSKi izni ile Belediye kanalizasyonuna génderilmektedir.
e  Gerekli tim yasal islemler yapilmis ve dosyalanmistir.

PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin strdurilebilirlik hedeflerine ulasmasinda énemli bir faktordir. Bu nedenle,
isletmeler galisanlarin strddrulebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak igin egitim programlari dizenleriz.
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Bu egitimler, strdUrulebilirlik kavramini anlamalarina, sirddrilebilir is uygulamalarini tanimalarina ve
strddrdlebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve becerileri edinmelerine
yardimci olur.

o Geng ve kadin calisanlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

o Dinamik hizmet anlayisimiz ile genc calisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil arttirmayi
hedefledigimiz lise/Universite stajyerlerimizin olumlu katkilarini her daim hissediyoruz.

. Stajyer 6grencilerimizi tim hassasiyetimizle egiterek sektoére kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.

J Kadin galisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasinda yer
almaktadir.

. Personellerimiz is Guvenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Stirdirilebilirlik Egitimi konularinda uzman
kisilerden egitim almis ve sertifikalandiriimistir.

o Otelimiz, ¢alisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini 6nemsemeyi amac edinmistir. Bu

dogrultuda, calisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak ise alinmalari saglanmakta, cinsiyet
ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

o Musterilerimiz ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim énceligimizdir.

. Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi ylkseltmek icin caba sarf etmeye devam edecegiz. Bu sayede
personellerimize tesvik ve motivasyon saglamaktayiz.

o Personellere Ucretsiz konaklama icin yer imkani sunuyoruz. Konaklama yaptiklari lojmanda elektrik, su,

dogalgaz, internet ve yemek hizmetlerini Gcretsiz olarak karsiliyoruz.
. Personel alanlarinda dilek, 6neri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari ist yonetimde
olup, personelin dilek, sikdyet ve dnerilerinin bu sekilde tst yonetime ulastiriimasi kolaylastiriimistir.

Dogum GUnU Kutlamasi
Her ay, personellerimizden o ay doganlarin dogum glinleri igin dogum glini kutlamasi yapilmaktadir.

RISKLi CALISAN GRUBUMUZ

65 yas Ustl personellerimiz (mevcut degil)

Engelli personellerimiz (mevcut degil)

Azinlk Personellerimiz (mevcut degil)

Kronik rahatsizligi olan personellerimiz (mevcut degil)
Kadin calisanlarimiz (mevcut)

Stajyerlerimiz (donemsel mevcut)

Emekli personellerimiz (mevcut)

Hukumlla personellerimiz (mevcut degil)

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Engelli Calisan Sayisi Stajyer Sayisi
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KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

Kulttrel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gésterir. Geleneksel ve cagdas
yerel kiltlrin otantik unsurlari tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Surdurdlebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grlnlerin tanitilmasi ve tiketimine oncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide slrdUrulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar
ortaya koymaktadir.

WEB SITESINDE VE LOBI ALANINDA TARIHi YERLER ILE iLGILi BILGILENDIRMELER YAPILMAKTADIR.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI
Odalarda ve ortak alanlar da elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik gesitli sirdurulebilirlik
calismalarimiz tesis icinde mevcuttur. Bu calismalara ek olarak c¢esitli hedeflerimiz bulunmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal, cevresel ve kiltirel sorumluluklarimizi bilmekte ve dizenli olarak destekleyici faaliyetlerde bulunacak
sekilde bagislar yapiimaktadir.

web sitemizde;

Politikalarimizi, is prensipleri ve kurumsal sorumluklarimizi, dogal hayati koruma, yaban hayati koruma ve
bolgesel avlak haritasi, kiltlrel mirasa konu yerlerde davranis kurallari, turistik geziler icin toplu tasima
alternatifleri, 6zel gereksinimli misafirlerimize hizmetlerimizi, dogal ve kiltirel miraslari ziyaret ederken dikkat
edilmesi gereken hususlari paylastik.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCIN DESTEK VEREN TUM GALISANLARIMIZ VE
PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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